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IMOJIOKEHUE o :
0 KOMHCCHH M0 YPeryJHpPOBaHHIO CIIOPOB MEKIY yqacnimcamn 06pa3OBaTe.m>me OTHOIICHHUH
B MBOY «lIIkoJia Ne 68» IIpusosokckoro paiiona r.Kasanu

I. OOmue MoJIOXKEHUA
i Hacrosmee [TonokeHrne 0 KOMACCHH 10 YPEryAMPOBaHHUIO CIIOPOB MEXITy y4acTHHKaMU 00pa3oBaTeIbHbIX
oTHOIICHHMH pa3paboTtano B cootserctBum Ne 273-@3 « O6 obpazosanuu B Poccuiickoit dexnepalyn» OT o
nekabps 2012 r., Ycrasom MBOY «1lIxosna Ne68».
2.  Kommuccus 1o yperyIMpoOBaHHIO CIIOPOB MEX/IY YYaCTHHKaMK 00pa3oBaTe/IbHbIX OTHOLICHHH CO3/1aCTCA B
MBOY «lIllkosia Ne68» 13 uricia NpeacTaBUTENEH COBEPIIEHHONCTHHX 00yUaIOIMXCs, POIUTENCH (3aKOHHBIX
npeAcTaBUTeNe) HecoBepUICHHONETHUX 00y4aromuxcs 1 paboTHukoB MBOY «Illkoma Ne68».
3. Komuccus co3maeTcs s pa3pellieHts CIIOPHBIX BOIIPOCOB, OTHOCSAIIUXCS K oOpa3oBaTebHOMY TIpoLieccy,
OLICHKE 3HaHMI O00yYarOIMXCs.
4. CocraB KOMHCCHH MO YPEryJIUPOBAHUIO CIIOPOB MEXKIY YIaCTHUKaMHU O6pa30BaTeJII>HI>IX OTHOLICHUH
e)KeTOIHO YTBEepIKIaeTcs pelnenneM nenaroruueckoro coera MbOY «lllkona Ne68» Ha yueOHbIH rof U
odopMIIsieTca IPUKa30M AUPEKTOpa He nozaHee 10 ceHTabps kaxaoro yuebHoro roaa. B cocraB KoMHCCHH
BXO/JIMT HE MEHee TpexX Ue/IOBeK, MPeceaTe b KOMUCCHH Ha3HaYaeTcs PUKA30M JUPEKTOpa 00pa3oBaTeIbHOTO

YupexxaeHus.
5. Kowmuccus paspemiaer KOH(bJIHKTHHe CHTYyallid MEXIy aAMMHUCTpAIMel, yYUTelsIMH, YYCHHKaMH,
poaurensamMu, padoTHHkamMu MbBOVY "HlKona Ne68" , cBsA3aHHBIE C OpraHM3alMed M OCYHIECTBICHUEM

00pazoBaTeILHOrO MpoLecca B LIKOJIE.
II. IIpaBa KOMHCCHH IO YPETyJIHPOBAHHIO CHIOPOB MEXKAY YIACTHAKAMH 00pa3oBaTe/IbHbIX OTHOINEHHH

1. [TpuHMMAaTE K PACCMOTPEHHUIO 3asBlIeHHE JIF0O0ro y4acTHHKa 00pa3oBaTeIbHOTO Mpoliecca Npu
HECOTJIaCHH ¢ AeHCTBUEM WU PELICHHEM aMUHUCTPALIUH, YIUTEIS, KJIacCHOro pykosoautes (IIpunoxenne
Ne 1). ;
2 [TpyHMMATE PEIIeHHE M0 KaKIOMY CIIOPHOMY BOIPOCY, OTHOCAIIEMYCS K KOMITICTeHLIMY KOMUCCUHA
II0 YPEryJIMPOBAHUIO CIIOPOB MEXIy YHaCTHHUKAaMU 00pa30BaTe/IbHBIX OTHOLICHHH.
3. DopMHpPOBaTh NIPEAMETHYIO KOMUCCHIO JIJIsi PELIEHHUsI BONIpoca 00 0OBEKTUBHOCTH OLEHMBAHMS
3HAHUM 00yYaroIuXCs.
4,  3ampalmBaTh JOTIOJHUTENBHYIO JOKYMEHTALMIO, MaTEpHaIbl JJIA CAMOCTOSTEIbHOIO U3yYCHUs
BONpOCA. |
5, [IpriocTaHaBIMBATH WM OTMEHATH paHee NPUHATOE PELIEHHE Ha OCHOBaHWM IPOBEAECHHOIO
H3YUEHHUS MPH COTJIaCHHM KOH(IUKTYIOIUX CTOPOH.
6. BHOCUTE NpeIIOKEHHS 110 H3MEHESHHIO JIOKAJTBHBIX aKTOB 00pa30BaTeIbHOTO YUPEIKACHHS.

III. OG#3aHHOCTH WIEHOB KOMHCCHH IO YPEryIHPOBAHHIO CIHOPOB MEKIY YIACTHHKAMH 00Pa30BaTebHbIX

| : OTHOIIECHHIH

1: [IpucyTcTBOBaTH Ha BCEX 32Ce/[AHUSX KOMUCCHH ¥ MPUHUMATD Y4aCTHE B PACCMOTPCHHH MOJIAHHEIX
3a5IBJICHUMN. , ,
2 [IprHUMATH peIleH:e 110 3asBJICHHOMY BOIPOCY OTKPBITHIM FOJIOCOBaHHEM (PEILICHHE CYUTACTCS

MPHHATBIM, €CJIM 3@ HETO IIPOroJIOCOBAJIO OOJIBITHHCTBO WICHOB KOMHUCCHH IPH IIPUCYTCTBUU HE MCHEE IBYX
~ TpeTeu ee YICHOB).

®

3. B TpexaHeBHBIH CPOK MPUHUMATH PELISHHE 110 CYTHU ITOJAHHOTIO 3asBJICHHUA, €CJIA HE OTOBOPCHbI
JIOTIOJIHUTEILHBIE CPOKH €r0 PACCMOTPEHMS.
4, JlaBaTb 0OOCHOBAHHBIE OTBETHI 3aIBUTENISIM B MUCHMEHHOM cpopMe

IV. Oprann3zamus JedTeIbHOCTH KOMUCCHH N0 YPeryJHPOBAHHIO CIIOPOB MEXAY Y4aCTHHKaAMHU
00pa3oBaTe/JbHbIX OTHOIICHHN

L PaboTy KOMHCCHY N0 YPETyIHPOBAHHUIO CIIOPOB MEXY YYaCTHUKaMH 00pa30BaTeIbHBIX OTHOMICHHH
OpraHM3yeT Ipe/iceIaTeNh KOMHCCHH. |
2. IIpencenaresib KOMUACCHH:
2.1; TIPUHUMAET 3asBJIEHUS OT YYaCTHUKOB 00pa30BaTe/IbHbIX OTHOIICHHH,
25 B TEUCHHE TpeX JHEH OpraHu3yeT MPOBEACHUE 3aceAaHusl KOMUCCUH [UII PACCMOTPEHHS CIIOPHOTO

BOIIPOCA,;



информирует конфликтующие стороны о решении комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений.
2. Принятое комиссией решение оформляется протоколом заседания и предоставляется заявителю.

3. Решение комиссии урегулированию споров между участниками образовательных отношений является обязательным для всех участников образовательных отношений в МБОУ «Школа №68» и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.
4. Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов, присутствующих на заседании комиссии (открытое голосование).
5. Время работы Комиссии ограничивается началом учебного года  - 1 сентября текущего года и  временем выдачи обучающимся документов  об образовании  текущего года.
6. Решение комиссии урегулированию споров между участниками образовательных отношений может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

V Ведение документации

1. Основными документами Комиссии являются: 

5.1. приказ об утверждении Положения о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений МБОУ «Школа №68»;
5.2.положение о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений МБОУ «Школа №68»;
5.3.приказ об утверждении состава Комиссии на выбранный срок 
5.4.журнал регистрации письменных обращений (жалоб, заявлений, предложений) в комиссию;

5.5.уведомление о сроке и месте  заседания Комиссии;
5.6. протоколы заседаний Комиссии;

5.7.приказы об утверждении решений Комиссии;

5.8.уведомление о решении Комиссии  лицу, подавшему обращение (жалобу, заявление, предложение).
ПРИЛОЖЕНИЕ
1. Образец заявления в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений
Председателю комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений МБОУ «Школа №68» ________________________________ (Ф.И.О.)

учащегося  ____ класса ____________________ (Ф.И.О.)

Заявление

Прошу пересмотреть отметку по ___________________ (предмет).

Считаю, что учителем __________________ (Ф.И.О.) отметка поставлена необъективно.

Число Подпись 

2. Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений по вопросу об объективности выставления отметки за __________ по ___________ (предмет)  учителем _________________ (Ф.И.О.) учащемуся __________ (Ф.И.О.) класса ______ .

Комиссия для разрешения спорного вопроса создала предметную комиссию в составе : 
_______________ (предмет, Ф.И.О.), ____________________ (предмет, Ф.И.О.), 
______________ (предмет, Ф.И.О.).

Заслушав ответ учащегося _________________ (Ф.И.О.) класса ____________, руководствуясь 
нормами оценки знаний по ______________ (предмет), предметная комиссия пришла к выводу, 
что знания ______________ (Ф.И.О.) за ______________ оценены на ____________ (отметка).

Число Подписи членов комиссии


3. Журнал регистрации письменных обращений (жалоб, заявлений, предложений) 

в Комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений 

	Рег.№
	Дата
	ФИО заявителя
	Роль заявителя как участника 

образовательных

 отношений
	Подпись 

заявителя
	ФИО секретаря Комиссии
	Подпись 

секретаря Комиссии

	
	
	
	
	
	
	


4. Уведомление о сроке и месте  заседания Комиссии

Кому:_________________________________________________________________

(ФИО)


Уведомляю Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений МБОУ «Школа №68» по рассмотрению заявления (входящий регистрационный номер -  ….. от «…»   ________________   20___ г.) состоится «…»   __________20___ г. в  …ч….мин. в каб. №  … МБОУ " Школа №68" . 

Секретарь Комиссии: _________________________ /______________________________/

                                       (подпись)                                                             (ФИО)

«…..»______________ 20_____ г.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(линия отрыва)

Кому:_________________________________________________________________

(ФИО)


Уведомляю Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений МБОУ «Школа №68» по рассмотрению заявления (входящий регистрационный номер -  ….. от «…»   ________________   20___ г.) состоится «…»   __________20___ г. в  …ч….мин. в каб. №  … МБОУ " Школа №68" . 

Секретарь Комиссии: _________________________ /______________________________/

                                       (подпись)                                                             (ФИО)

«…..»______________ 20_____ г

2. Уведомление о решении Комиссии

лицу, подавшему обращение (жалобу, заявление, предложение)

Кому:_______________________________________________________
(ФИО)


Уведомляем Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений МБОУ «Школа №68» , Протокол №  … от «…»   __________   20___ г.  по рассмотрению заявления (входящий регистрационный номер -  ….. от «…»   __________   20___ г.)  приняло следующее решение:

1………………………………………………………………………………………………..

2………………………………………………………………………………………………..

….

Напоминаю, что решение Комиссии обязательно для исполнения всеми участниками образовательных отношений и подлежит исполнению в указанный срок. В случае несогласия с принятым решением стороны имеют право обжаловать его в установленном  действующим законодательством в области образования порядке. Разглашение материалов деятельности комиссии как её членами, так и конфликтующими сторонами не допускается. До сведения общественности в случае необходимости доводится только приказ директора МБОУ " Школа №68"  по итогам работы комиссии.

Секретарь Комиссии: _________________________ /______________________________/

                                           (подпись)                                                             (ФИО)

Председатель Комиссии: _____________________/______________________________/

                                                   (подпись)                                                      (ФИО)

«…..»______________ 20__ г.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

(линия отрыва)

Уведомление  о решении Комиссии (протокол №.. от «…»_______________20____ г.  

лицу, подавшему обращение (жалобу, заявление, предложение)

Кому:________________________________________________________________

(ФИО)

Направлено «…..»______________ 20____ г. …………………………………………………………………. (указывается способ отправки и/или реквизиты (при наличии) соответствующих почтовых отправлений).

Секретарь Комиссии: _________________________ /______________________________/

                                           (подпись)                                                             (ФИО)

«…..»______________ 20___ г.

